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L'achat d'une carte cadeau ainsi que son utilisation peuvent s’apparenter ala
gestion d'un acompte.

En effet, la personne achetant une carte cadeau dépose de I'argent (acompte) qui
sera utilisé plus tard par le bénéficiaire pour acheter un article (vente).
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Afin d’optimiser la gestion et la recherche des carte cadeaux, il est recommandé de :

- Créer un code libre ‘CC’ (pour carte cadeau) relié au fichier client. Ce code sera
affecté a I'offreur de la carte cadeau. Il permettra ensuite de pouvoir repérer
facilement les clients ayant achetés une carte cadeau.
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- Créer un code action ‘U’ (pour utilisation d’une carte cadeau). Ce code, saisi
sur les ventes utilisant une carte cadeau, permettra de retrouver rapidement
le CA généré par l'activité carte cadeau.
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- Créer un quick service qui sera saisi lors d’une vente utilisant une carte
cadeau. Ce quick service permettra une meilleure lisibilité de la facture remise
au client final.
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d’'une carte cadeau

L'achat d'une carte cadeau est considérée comme la saisie d’'un acompte classique.
Il faut impérativement créer un acompte différent par carte vendue.

La démarche a adopter afin d’identifier que I'acompte saisi corresponde a I'achat
d’une carte cadeau est la suivante :

escrermer | D Fi-pide VF2 validation | B3 & 2D

Carte fidélité LCréation Z 7
% Remise 0.00 Anniversaie
Divers I ariage __
Secteur @ Codes
CE @
Métrique 0 £sP
Catalogue Tranche Age
Yendeur @
1 - saisir le client (création si nécessaire). S
ient Blogué PAL

Dans tous les cas, ne pas oublier de mettre
sur ce client le code libre ‘CC’ (carte
cadeau)

Téléphone

Email

Acompte 074 RF1 Mardi 23 Janwier 7007

; Ff - Fackure 1 F9 - Facture 2

cherche

HNumeéro Client

Historigue

Monsieur CLIENT QUI OFFRE Jean
50 rue de Chapelet

=
@ Ciee |2 23/01/2007
£4200 BIARRITZ

100,00

Acompte
Avoir
Crédit

=

@ Opérateur La1s} DEMO

=l | -4 —saisir dans la

000 000 / zone
‘commentaire’ le
Espéces Eura %ﬁﬂ?ﬁ?ﬁgzuw libelle ‘cartg '
Cheque Euro cadeau’ suivi des 4
Carte Euro / 50,00 dernlers Chlﬁres
Bénéficiaire du numéro de la
/ % RO carte cadeau (pour
’7%' f impression du
~ 7 recu)
/ /
2 -Saisir le montant de la carte cadeau 3 —Saisir dans la zone ‘bénéficiaire’ le
(50 ou 100 €) préfixe KDO suivi des 4 derniers chiffres
du numéro de la carte cadeau
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Le commentaire saisi, contenant le numéro de la carte cadeau , apparaitra de

facon claire sur le recu.

RFI

g S0 rue de chapelet
DD =S &40 BrZ
Tel: 08.21.02.25.66
- RC:
¥ Intracomummantaire: FR 123456789

Monsieur Jean CLIENT QUI OFFRE
50 e de Chapelet
X X 64200 EBIARRITZ
Mardi 23 Janvier 2007

l‘ Wendeuseleur 55 DEMO
® Acompte No 286
| | 50,00 €
37798 F
-
'
, , | Modes de Eéglement It Devises Cours
I 1 l Carte Euro 50,00 €
!
L

M ‘ Carte Cadeau 333030
................................. JMERCI DE WOTRE VISTTE - ABIENTOT
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client final vient cholsir son cag
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Cette opération correspond au passage d’une vente classique en utilisant
I'acompte d’'une autre personne.

Afin de tracer l'utilisation d’une carte cadeau, ne pas oublier, dans la colonne
‘code action’, de saisir le code action 'U’.

De plus, pour que la facture client fasse apparaitre l'utilisation d'une carte, ne
pas oublier de saisir un quick service (comme indiqué précédemment).

ETAPE 1 :

Passage a I'étape 2, les o )
modes de réglements Saisie du codection

Did AFE TJper. Merceedl 24 Jamvier 2007
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=50 \ 1.0 Carle cadesn k|
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\ Saisie du quick service
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ETAPE 2 : les modes de réglements et |'utilisation de I'acompte

074 BF1 Oper. 1 Mercredi 24 Janvier 2007

Vente leiiercredi 24 danvier 2007

| =7 Madame LE CLIENT FINAL Jearne
3 ue dez mimozas

54600 AMGLET

Total 98.00 € 642 84F Aticle Gie Fris Four.  RéfFoun
- 0744163 [ 1.0] 95,00 |CBER |BJOGD) | -
I otaie 0.00 € 000F Bl 1.0] 0,00
Restart dit 48.00 € 34 86 F =
50,00 127,98 Annmpiz £ Al 4 sulilsr
Benir 000
. : | Type Mo Comple: Clate Solds Lodeduie
Scphe 286 23/ 22007 5000150 | =]
Erelieisine
i =
v ‘ ‘ P
- L=
Crédit acoordé . . I~
Gz e mon't.;tmd'acompte a déduire/ \
4 \

2 —ressaisir le montant de la carte cadeau
dans la zone ‘acompte’ et complétez
éventuellement avec les autres réglements

Pour rechercher 'acompte
correspondant a la carte cadeau,
saisir dans la zone ‘bénéficiaire
le préfixe KDO suivi des 4
derniers chiffres de la carte.
Vous pouvez aussi saisir le client
ayant acheté la carte cadeau.

L'acompte relié a cette carte

cadeau apparait dans le tableaw:
pour le sélectionner, faire F2

1 —cliquer sur cette icone vous permettant
d'utiliser 'acompte d’'une autre personne
pour la vente en cours

Recherche AcomptefAvoir,

f‘ Esc - Fermer

Recherche Acomples/Avoirs

N

Fecherche

A & Nom  CLIENT QUI OFFRE Huragro Client
Bénéficiaire WD 00000 @ Be S by

5636 @

Monsieur CLIENT QUI OFFRE Jean
50 rue de Chapelet
£4200 BIARRITZ

Acpte 286 |23/01/2007  |CLIENT QUI OFFRE 50,00
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Exemple de facture éditée avec I'utilisation d’une carte cadeau

RFI
- S0 e de Chigpelat
\:)__:) :'[5 4200 BTE
’ =T riez 3003566
HEL:
Tfadame Jeame LE CLIENT FIMAL
tue des wimosas
a4600 ANGLET
Fachure n® 1036
BTZ, Mercreds 24 Jareaes 2007 4 10059
Fed 55 DERSD Page 1
Qi Axtick Prix EURO
10 0744163 9E,00
BLOUN OR DI MANTERACELET 555
Fgrararza; BIOGT a
A 4
% _.____,-'
10 *30
( Civde cadas
[WTodes de eglement EURD
T B 5,00 Hors Tuxes 2178
TpEijo Qld
Euse H.T. 2194
TV A 1220 + Tpkkdo 18 pa
Hetd paer TTC (E) &.,00
dic i soldi b 226 50,00 Fird paper TTC (Franes) 2
o s s s s e WIB RS DF FOTRE VETE = A AT G
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Grace au mode opératoire décrit ci-dessus, il sera possible :

= de retrouver tous les acomptes associés aux cartes cadeaux (grace a la zone
‘bénéficiaire’ saisie lors de la prise d’acompte)

Impression sélective des comptes clients

P F1-aide 'FZ - Yalider x F3 - Annuler

Comptes Clients

'8 En recherche de
| comptes clients, saisir
dans la zone [+ Visualisation écran ¢ Impression  © EwportEwcel ' Courier Word
« bénéficiaire » le
préfixe KDO . \ Du compte 1 A compte 333 339

& Valider par F2. Client @

L'écran suivant
affichera le détail des
comptes reliés aux

cartes cadeaux Bengficiaire KOO]
Date du 23012007 Au 24/01/2007
Montant de 0,00 & 3959599 539,39
v Acompte [+ Organisme Crédit " Soldé
v Assoir Iw Export " Mon soldé
[ Crédit inkeme f+ Tous
LClazzement Monnaie
+ Par compte “ ELRD
" Par nom " Francs

Saisizzez le nom du bénéficiaire...

Détail des comptes clients 074 RF1 Mercredi 24 Janvier 2007

Bicompte  [286 CLIENT QUI OFFRE Jean - B4200  [KDOMGE 23/01/2007 100,00 S
SOLDE : 100,00 100,00
Jcompte 286 CLIENT QIUI OFFRE Jean - 64200 (KD 23/01/2007 |Carte Cadeau 50,00
SOLDE : 50,00 50,00
v
Total Acomples 150,00 150,00
Total Avairs
Tatal Credits
Total Organismes de Crédit
Total Exports : iy
2




= de retrouver le chiffre d’affaire généré par I'activité carte cadeau (grace a la
zone ‘code action’ saisie lors de la vente )

Dans I'historique des ventes, sélectionner le code action ‘U’ : toutes les ventes
reliées a ce code apparaitront .

Historigue des Ventes par articl874 RFI Oper. 1 Mercredi 24 Janvier 2007

'F2—Valider & F7 - Détail - Irpri j wF-Démasqus

&

Historgue desvenfes

[ Gendal @ Détal TCod | Vi | ot |

=
F Persannel L
_ u utilization Carte cadeau v
Code statistique [ Sauf
Code suivi [ Sauf
Code style [ Sauf
Titre: b étal [ Sauf
Couleur métal [ Sauf

Wen
Action Mark.

*B0 o 24/0/2007) 1.0 0,00

J 0.00 -
0744163 320 [CEER (BJOED 24/01/2007) 1.0 33,00

38,00
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= retrouver les clients ayant achetés une carte cadeau (grace a la zone code
libre de la fiche client mise a jour lors de la saisie d’acompte)

P Sélection Clients/Prospect pour Ré Atikgd
@ Fi-Aids VF2-\:‘aIider
|‘ En sélection clients, ,‘F@?‘ Selection de Fiches Clienis/Prospects
- saisir dans la zone 3 fizhzs sdlzoiivnndzs
‘Libre 1’ le code ‘CC’ -
pUiS faire F2. [iney Gignéral l B2 Historique l @, Infos générales 24 Codification l
L ad L Infos gener
Vous aurez ainsi la
y liste de tous les clients Tranche dage % LSk %
7 Hobbu ki
! ayant achetés une carte o Vendeur
cadeau < Libre 1 cd (@) DD sau
! ] l Ere (2B T Sauf
L
Actions marketing
i = Actions marketing @ [~ Sauf
Actions marketing @ [ Sauf
Actions marketing @ [ Sauf
Actions marketing @ [ Sauf
Actions marketing @ [ Sauf
Actions marketing @ [ Sauf
Actions marketing @ [ Sauf
Actions marketing @ [ Sauf
Actions marketing @ [ Sauf
Actions marketing @ [ Sauf

Indiquer le code Libre 1 a Selectionner
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